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Sehr geehrte Damen
und Herren,

Prof. Dr. E. Jiirgen Zollner
Senator flr Bildung,
Wissenschaft und Forschung

Ziel der Berliner Bildungspolitik ist es,
fur jede Schilerin, fir jeden Schiler
optimale Lern- und Entwicklungsbedin-
gungen zu schaffen. Deshalb erhielten
unsere Schulen durch das Berliner Schul-
gesetz von 2004 mehr Selbststandigkeit
in der Wahl der Wege, dieses Ziel zu
erreichen, und damit auch mehr Ver-
antwortung flr ihre Ergebnisse. In der
Entwicklung  schulspezifischer  Profile
werden die unterschiedlichen schuli-
schen Bedingungen, die Einbindung der
Schule in ihren Sozialraum sowie die je-
weilige Interessenlagen der Schilerinnen
und Schiler bertcksichtigt.

Jede Schule formuliert im Schulpro-
gramm Qualitatsentwicklungsziele und
verstandigt sich tber die dazu gehéren-
den MaBnahmen zur Umsetzung und
deren Steuerung.

Gute Schule ist durchaus messbar - in-
tern und extern, und das tun wir in
Berlin. Die interne Evaluation der Schule
Uberprift den Erfolg zum Abschluss ei-
nes jeden Schulprogrammentwicklungs-
zyklus und bietet die Grundlage fir die
kommende Periode. Die interne Evalua-
tion braucht die Ergdnzung durch eine
objektivierte AuBensicht, um die Ver-
gleichbarkeit der schulischen Entwick-
lungen zu gewahrleisten. Dafur wurde
in Berlin im Schuljahr 2005/2006 die
Schulinspektion eingefihrt. Deren Basis
sind nach internationalen Standards ver-
gleichbare Qualitatskriterien und -maB-
stdbe. Jede offentliche Berliner Schule
wird innerhalb von finf Jahren durch
ein Inspektorenteam extern evaluiert.
Die Ergebnisse der Schulinspektion wer-
den in einem Bericht festgehalten, in
dem sowohl die Starken der Schule als
auch ihr Entwicklungsbedarf dokumen-
tiert werden.

Damit sich die verschiedenen MaBnah-
men der Qualitatssicherung und -ent-
wicklung sinnvoll zu einem kohdrenten
Qualitatsmanagement erganzen, war ein
Konsens darliber erforderlich, was eine
gute Schule ausmacht. Ich lege lhnen
deshalb heute den ,Handlungsrahmen
Schulqualitat in Berlin” vor, der auf den
Orientierungsrahmen fir Niedersachsen
und Brandenburg aufbaut und im Ver-

gleich zur 1. Auflage unseres Handlungs-
rahmens Uberarbeitet wurde. Ergebnisse
und Erfahrungen der ersten Durchlaufe
der Schulinspektionen flossen ein; nun-
mehr ist der ,Handlungsrahmen Schul-
qualitat” in seinen Kriterien kompatibel
mit denen der Schulinspektion.

Das Gliederungsprinzip mit sechs Quali-
tatsbereichen hat sich bewdhrt:

Ergebnisse der Schule

Lehr- und Lernprozesse

Schulkultur

Schulmanagement
Lehrerprofessionalitdt und Personal-
entwicklung

6. Ziele und Strategien der Qualitats-
entwicklung.

uu A WIN -

Berlin spezifische rechtliche Vorgaben
und Schulentwicklungsschwerpunkte
fhrten zu 25 Qualitdtsmerkmalen und
73 Qualitatskriterien und wurden den
sechs Qualitatsbereichen zugeordnet.

Nicht alles gelingt gleich; Qualitatsma-
nagement in der Bildung ist ein kon-
tinuierlicher Lern- und Verbesserungs-
prozess. Aber man muss sich ernsthaft
auf den Weg machen. Der ,Handlungs-
rahmen Schulqualitat in Berlin” bietet
allen am Bildungsprozess Beteiligten
klare Orientierung und konkrete Hilfe:
bei der Schulprogrammarbeit, bei der
Schulentwicklung und bei der internen
und externen Evaluation. Der Hand-
lungsrahmen will zur Diskussion in den
Kollegien, der Eltern- und Schilerschaft,
in der Bildungsbehérde und der Offent-
lichkeit Gber ein gemeinsames Qualitats-
verstandnis anregen.

Hierzu mochte ich Sie ausdricklich ein-
laden, denn eine gute Schule kann nur

gemeinsam gelingen.

Es griBt Sie herzlich

!

Prof.|Dr. E. Jiirgen Zéliner

Vorwort



Der Handlungsrahmen

Der Handlungsrahmen: Woher kommt er, wohin fihrt er?

Alle Lénder der Bundesrepublik haben
nach den internationalen und nationa-
len Schulleistungsuntersuchungen die
Einfuhrung neuer Qualitatssicherungs-
und QualitatsentwicklungsmaBnahmen
veranlasst. Um die Wirksamkeit und
Nachhaltigkeit dieser MaBnahmen zu
verbessern, werden in den Bundeslan-
dern unterschiedliche Qualitatsmodelle
entwickelt und diskutiert.

Bei den Uberlegungen zur Erstellung
eines Qualitatskonzeptes flr Berlin wur-
den die verschiedenen Qualitdtsmodelle
der Bundesldnder und der deutschspra-
chigen Nachbarldnder auf ihre Uber-
tragbarkeit auf die Berliner Verhéltnisse
Uberprift. Es wurde deutlich, dass die
Unterschiede vor allem in der Struktur
und im formalen Aufbau liegen, es aber
eine hohe inhaltliche Ubereinstimmung
in der Definition guter Qualitdt von
Schule und Unterricht gibt.

Der ,Orientierungsrahmen Schulquali-
tat in Niedersachsen” wurde aufgrund
folgender Uberlegungen als Vorlage
fur den Berliner Handlungsrahmen ge-
wahlt:

= Der niedersachsische Orientierungs-
rahmen ist im Abgleich mit dem
Osterreichischen Konzept ,Qualitat
in Schule”, QIS, dem schottischen
Evaluationskonzept ,How good is
our school?”, dem niederlandischen
Inspektionskonzept ,inspectie van
het onderwijs” sowie dem vor allem
in der Wirtschaft verwendeten Qua-
litatsmodell EFQM (European Foun-
dation for Quality-Management)
entstanden.

= Er wurde im Rahmen des Modell-
versuchs der Bund-Lander-Kommis-
sion ,QuiSS - Qualitatsentwicklung
in Schulen und Schulsystemen”
unter Beteiligung von Schulen der
verschiedenen Schularten entwickelt
und erprobt.

= Er ist in seiner Struktur anschaulich
und formuliert praxis- und anwen-
dungsbezogene Qualitatskriterien.

= Unser Nachbarland hat mit seinem
»Orientierungsrahmen  Schulqualitat
in Brandenburg” das niedersachsi-
sche Konzept weitgehend Gbernom-
men.

Bei der Erstellung des Handlungsrah-
mens Schulqualitat in Berlin mussten
die Berliner Rahmenbedingungen, die
rechtlichen Vorgaben und der Stand der
Schulentwicklung mit seinen landesspe-
zifischen Schwerpunkten bertlicksichtigt
werden. Darlber hinaus war es Ziel,
durch Zusammenfassung und verander-
te Zuordnungen von Qualitatskriterien
den Umfang zu reduzieren und damit
die Anwendbarkeit zu erleichtern.

Es ist ein Handlungsrahmen mit 25
Qualitdtsmerkmalen und 73 Qualitats-
kriterien entstanden. Die Rubrik ,Er-
lduterungen” dient der Verdeutlichung
des Stellenwertes der Qualitétskriterien
im pddagogischen Gesamtkonzept. Sie
bildet die Grundlage fir die Operatio-
nalisierung von Qualitatsindikatoren.
Um den Handlungsrahmen sowohl fiir
interne und als auch fir externe Eva-
luation nutzen zu koénnen, haben wir
besonderen Wert auf die Auswahl und
Formulierung der Indikatoren gelegt. Sie
ermoglichen, das Qualitatskriterium mit
den angegebenen Evaluationsmethoden
und -instrumenten praxisnah zu uber-
prifen.

Der Handlungsrahmen bietet den Schu-
len Anregung und Unterstitzung in
ihrem Prozess der Schulprogramment-
wicklung, bei der Auswahl der Ent-
wicklungsschwerpunkte und  Entwick-
lungsvorhaben. Er gibt Hinweise fir die
Prioritdtensetzung bei der Erstellung
eines innerschulischen Evaluationsde-
signs. Daruber hinaus hat er eine Orien-
tierungsfunktion bei der Beratung und
Unterstitzung der Schulen durch die
Schulaufsicht und durch die Lehrerfort-
bildung.

Im Schuljahr 2005/2006 wurde in Berlin
fur die externe Evaluation eine Schulin-
spektion aufgebaut. Diese hat die Auf-
gabe, alle offentlichen Berliner Schulen

innerhalb von funf Jahren nach transpa-
renten und einheitlichen QualitatsmaB-
stdben zu Uberprifen mit dem Ziel:

= die Validitdt des schulinternen Qua-
litatsurteils durch eine unabhéngige
AuBensicht zu erhohen;

= die Verbindlichkeit der im Schulpro-
gramm beschlossenen Entwicklungs-
maBnahmen unter dem Aspekt der
Rechenschaftslegung herzustellen;

= den innerschulischen Diskussions-
und Entwicklungsprozess durch den
Evaluationsbericht zu fordern;

= Stdrken der Schule hervorzuheben
und  Entwicklungsnotwendigkeiten
durch gezielte Hinweise zu benen-
nen.

Der Handlungsrahmen Schulqualitdt in
Berlin war die wesentliche Grundlage
fur die Erarbeitung der Verfahren und
Instrumente der Schulinspektion.
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Gliederung der Qualitatsbereiche

1S

Gliederung der Qualitatsbereiche

Qualitatsbereich 1: Ergebnisse der Schule

1.1 Personale und soziale Kompetenzen

1.1.1 Selbstvertrauen und Selbststandigkeit

1.1.2 Verantwortungsbereitschaft, soziales Engagement und Toleranz
1.1.3 Bereitschaft zur aktiven Teilnahme am gesellschaftlichen Leben
1.1.4 Teamféhigkeit

1.1.5 Anstrengungsbereitschaft

1.2 Fachkompetenzen

1.2.1 Erreichen der Standards in Fachern oder Lernfeldern
1.2.2 Herausragende fachliche Schilerleistungen

1.3 Methodenkompetenzen

1.3.1 Féhigkeit zum selbststandigen Lernen und Handeln
1.3.2 Medienkompetenz

1.4 Schullaufbahn

1.4.1 Erfolgreiche Schullaufbahn

1.5 Schulzufriedenheit und Schulimage

1.5.1 Zufriedenheit der Schilerinnen und Schiiler

1.5.2 Zufriedenheit der Eltern

1.5.3 Zufriedenheit des Kollegiums (bzw. der Mitarbeiter/innen)

1.5.4 Fur berufliche Schulen: Zufriedenheit der abnehmenden Einrichtungen und Ausbildungsbetriebe
1.5.5 Positive Wahrnehmung der Schule in der Offentlichkeit

1.5.6 Positiver Gesamteindruck der Schule

Qualitatsbereich 2: Lehr- und Lernprozesse

2.1 Schulinternes Curriculum

2.1.1 Zielgerichtete Abstimmung der schulischen Lehr- und Lernangebote

2.1.2 Eine Uber mehrere Jahrgénge greifende Koordinierung der Unterrichtsinhalte

2.1.3 Systematische Verankerung fachlbergreifenden und fécherverbindenden Unterrichts
2.1.4 Anwendungsbezug und Anschlussfahigkeit der Lehr- und Lerngegenstdnde

2.2 Unterrichtsgestaltung/Lehrerhandeln im Unterricht

2.2.1
2.2.2
2.2.3
224
2.25

2.2.6
2.2.7
2.2.8
2.2.9
2.2.10

Forderung fachlicher und Uberfachlicher Kompetenzen im Unterricht

Didaktisch-methodische Stimmigkeit des Unterrichts und innere Differenzierung

Sprachférderung von Schiilerinnen und Schiilern

Didaktisch sinnvolle Einbindung von Medien und Arbeitsmitteln

Stimulierung der Schilerinnen und Schiler zum selbststdndigen Lernen, zur Zusammenarbeit und gegenseitigen
Unterstutzung

Moglichkeiten fir Schilerinnen und Schiler, eigene Losungen zu entwickeln, darzulegen und zu reflektieren
Deutliche Strukturierung und transparente Zielausrichtung des Unterrichts

Intensive Nutzung der Lehr- und Lernzeit

Positives padagogisches Klima im Unterricht

Faire und gerechte Behandlung der Schiilerinnen und Schiiler



2.3

2.4

2.5

Leistungsanforderungen und Leistungsbewertungen

2.3.1 Leistungsorientierung
2.3.2 Transparente Grundsatze der Leistungsbewertung

Schiilerunterstiitzung und -forderung im Lernprozess

2.4.1 Schaffung von foérdernden Lern- und Arbeitsbedingungen

2.4.2 Systematische Férderung von leistungsschwacheren und leistungsstarkeren Schilerinnen und Schilern
2.4.3 RegelmaBige individuelle Lernstandsanalyse und Rickmeldung individueller Forderziele

2.4.4 Forderung von Schiilerinnen und Schilern mit besonderen Interessen und Begabungen

2.4.5 Forderung von Schilerinnen und Schillern mit sonderpadagogischem Forderbedarf

Schiilerberatung und -betreuung
2.5.1 Hilfen bei persdnlichen und schulischen Problemen

2.5.2 Schulerbetreuung durch Ganztagsangebote
2.5.3 Systematische Schullaufbahn- und Berufsberatung

Qualitatsbereich 3: Schulkultur

3.1

3.2

3.3

34

Soziales Klima in der Schule und in den Klassen
3.1.1 Positives soziales Verhalten in Schule und Klassenraum
Gestaltung der Schule als Lebensraum

3.2.1 Positives Arbeitsklima und gesundheitsférderliche Arbeitsbedingungen in der Schule
3.2.2 Vielféltiges Schulleben und Verbesserung des Schulumfeldes

Beteiligung der Schiilerinnen und Schiiler und der Eltern

3.3.1 Aktive Beteiligung der Schilerinnen und Schiiler am Schulleben und an der Schulentwicklung
3.3.2 Aktive Beteiligung der Eltern am Schulleben und an der Schulentwicklung

Kooperation mit gesellschaftlichen Partnern

3.4.1 Kooperation mit anderen Schulen und auBerschulischen Partnern im lokalen und regionalen Umfeld

Qualitatsbereich 4: Schulmanagement

4.1

4.2

4.3

Schulleitungshandeln und Schulgemeinschaft
4.1.1 Fihrungsverantwortung der Schulleiterin bzw. des Schulleiters
Schulleitungshandeln und Qualitatsmanagement

4.2.1 Aufbau eines Qualitdtsmanagements in der Schule
4.2.2 Kooperative Wahrnehmung der Gesamtverantwortung

Verwaltungs- und Ressourcenmanagement
4.3.1 Effektive, effiziente Verwaltung und Bewirtschaftung der Finanzmittel

4.3.2 ErschlieBung zusatzlicher Ressourcen
4.3.3 Steuerung und Dokumentation von Geschaftsprozessen

Gliederung der Qualitatsbereiche
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Gliederung der Qualitatsbereiche

Gliederung der Qualitatsbereiche

4.4

Unterrichtsorganisation

4.4.1 Gemeinsam vereinbarte effektive Unterrichtsorganisation
4.4.2 Vermeidung von Unterrichtsausfall
4.4.3 Organisation von Unterricht und Ganztagsangeboten

Qualitatsbereich 5: Lehrerprofessionalitat und Personalentwicklung

5.1

Zielgerichtete Personalentwicklung

5.1.1 Ubereinstimmung von Schulprofil, Schulprogramm und Personalentwicklung
5.1.2 Verbesserung der Unterrichts- und Erziehungsarbeit

5.1.3 Abstimmung der Fortbildungsschwerpunkte der Schule

5.1.4 Durchfihrung von Studientagen

5.2 Arbeits- und Kommunikationskultur im Kollegium

5.3

5.2.1 Effektiver Informationsfluss im Kollegium
5.2.2 Teamarbeit im Kollegium
5.2.3 Kooperation von Lehrkraften bzw. Lehrkraften und Erzieherinnen/Erziehern

Personaleinsatz der Beschaftigten

5.3.1 Ubereinstimmung von Personalauswahl und -einsatz mit den Schwerpunkten des Schulprogramms
5.3.2 Nutzung vorhandener Kompetenzen

Qualitatsbereich 6: Ziele und Strategien der Qualitatsentwicklung

6.1

6.2

6.3

6.4

Schulprogramm
6.1.1 Arbeit am Schulprogramm mit ausgewiesenen Entwicklungsschwerpunkten
Schulinterne Evaluation

6.2.1 Bestandsanalyse
6.2.2 Schulinterne Evaluation ausgewahlter bedeutsamer Entwicklungsvorhaben

MaBnahmen zum schuliibergreifenden Vergleich

6.3.1 Jéhrliche Bilanzierung der Leistungs- und Entwicklungsdaten im Vergleich zum Landesdurchschnitt
6.3.2 Zusammenarbeit mit anderen Schulen mit dem Ziel der Qualitatsverbesserung

Dokumentation und Umsetzungsplanung

6.4.1 Schulprogramm und Fortschreibung

6.4.2 Evaluationsbericht

6.4.3 Dialog mit der zustandigen Schulaufsicht Gber das Schulprogramm und den Evaluationsbericht
6.4.4 Schulportrait
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I n O der Birgerservice der Senatsverwaltung fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im TnfOPmﬂl

. stellen lhnen Publikationen der Senatsverwaltung zur Verfligung,
informieren und beraten Sie zu den Themen Bildung, Schule, Jugend, Familie, Hochschule und Forschung,
leiten Sie flr spezielle Fragen an die zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiter.

BeuthstraBe 8, 10117 Berlin-Mitte

Verkehrsverbindung: U2 Spittelmarkt, Bus M48, 248, 347

Offnungszeiten

montags 09:00 - 12:00 Uhr und 13:00 - 16:30 Uhr
dienstags 09:00 - 12:00 Uhr und 13:00 - 16:30 Uhr
donnerstags 10:30 - 12:00 Uhr und 13:00 - 18:00 Uhr
freitags 09:00 - 12:00 Uhr

Telefon 030 9026 5000, Fax 030 9026 5530

eMail infopunkt@senbwf.verwalt-berlin.de
Broschiiren

Weitere Broschiiren zum Thema Schule

= Schulbeginn 2007
Ein Ratgeber flr Eltern der Schulan-
fanger

= Wohin nach der Grundschule?
Wegweiser durch weiterfihrende
Schulen

= Auf Kurs zum Abitur
Wegweiser flr die gymnasiale
Oberstufe
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Handlungsrahmen Schulqualitat in Berlin - 6 Qualitatsbereiche und 25 Qualitatsmerkmale guter Schulen

16 Qualitatsmerkmale (unterlegte Felder) werden in der ersten Phase der Schulinspektion evaluiert.

1
Ergebnisse der

Schule

2
Lehr- und
Lernprozesse

3
Schulkultur

4
Schulmanagement

5
Lehrerprofessionalitit und
Personalentwicklung

6
Ziele und Strategien der
Qualitatsentwicklung

1.1 2.1 3.1 4.1 5.1 6.1
Personale und soziale Schulinternes Soziales Klima in der Schulleitungshandeln und Zielgerichtete Personalent- | Schulprogramm
Kompetenzen Curriculum Schule und in den Klassen Schulgemeinschaft wicklung
1.2 2.2 3.2 4.2 5.2 6.2
: Unterrichtsgestaltung/ Gestaltung der Schule als Schulleitungshandeln und | Arbeits- und Kommunika- | Schulinterne Evaluation
Fachkompetenzen X e n . .
Lehrerhandeln im Unter- Lebensraum Qualitatsmanagement tonskultur im Kollegium
richt
1.3 2.3 3.3 4.3 5.3 6.3
Methodenkompetenzen Leistungsanforderungen Beteiligung der Schii- Verwaltungs- und Personaleinsatz der MaBnahmen zum schuliiber-
und Leistungsbewertun- lerinnen und Schiiler und Ressourcenmanagement Beschéftigten greifenden Vergleich
gen der Eltern
1.4 24 34 4.4 6.4
Schullaufbahn Schiilerunterstiitzung und | Kooperation mit gesell- Unterrichtsorganisation Dokumentation und Um-
-forderung im Lernpro- schaftlichen Partnern setzungsplanung
zess
1.5 25
Schulzufriedenheit und Schilerberatung und
Schulimage -betreuung






